	Договір про надання послуг
	№_____
	від
	«___» ________ 2021 р.
	м. Київ
	

	
	
	
	
	Стор.
	1 з 14
	




	Акт рекламації
	
	
	
	м. Київ
	

	
	
	
	
	Стор.
	14 з 17
	



АКТ РЕКЛАМАЦІЇ
від	«___» _________________ 20___ р.

1. Артикул (код) та назва товару (запчастини) відповідно до накладної, фіскального чеку, товарного чеку тощо:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	2. Кількість
	
	
	
	
	шт./компл.


3. Дані автомобіля: 
	Марка, модель
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Рік виготовлення
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VIN-код
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Об’єм двигуна
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. Дата: _____.______.___________ р. // _____.______.___________ р.
(монтажу запчастини)			          (демонтажу запчастини)
5. Пробіг: _____________________ км // _____________________ км
(при монтажу запчастини)			(при демонтажу запчастини)
6. Опис проведених робіт при монтажу (при наявності документів, передбачених п. 9.14 Договору, не заповнюється):
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

ПРИЧИНИ РЕКЛАМАЦІЇ
	7. Опис несправності, результати:
· Огляду __________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
· Вимірів __________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
· діагностики (можливе надання у вигляді додатку)_______________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
8. Ознаки наявності виробничого браку _________________________________________________
______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________
9. Опис стану взаємодіючих деталей ___________________________________________________
______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________


10. Інформація про попередню запчастину:
10.1. строк експлуатації _____________________ пробіг _________________ км;
10.2. вид зносу (природний, прискорений, аварійний);
(непотрібне викреслити)
10.3. виявлений дефект: _______________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

	Реквізити Заявника 

	
	Реквізити сервісної організації (станції технічного обслуговування)


	Назва Заявника:
_______________________________________

	
	Назва сервісної організації (СТО):
_______________________________________

	Код ЄДРПОУ (РНОКПП) Заявника:
_______________________________________

Місцезнаходження (адреса реєстрації) Заявника:
_______________________________________
_______________________________________
Уповноважена особа Заявника:
_______________________________________
Тел. уповноваженої особи Заявника:

_______________________________________

	
	Код ЄДРПОУ (ДРФО) сервісної організації (СТО):
_______________________________________

Місцезнаходження (адреса реєстрації)  сервісної організації (СТО):
_______________________________________
_______________________________________
Уповноважена особа  сервісної організації (СТО):
_______________________________________
Тел. уповноваженої особи  сервісної організації (СТО):
_______________________________________




	Підпис і печатка (за наявності) Заявника:
	
	Підпис і печатка (за наявності)  сервісної організації (СТО):

	
_____________________ / ________________/
	
	
_____________________ / ________________/


	






ЗВЕРНІТЬ УВАГУ!!!
Всі пункти обов’язкові для заповнення! (За відсутності даних записати: - Н.Д.)
Записи «від руки» повинні бути розбірливими і мати можливість їх читання!
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²íôîðìàö³ÿ ïðî ïîïåðåäíþ çàï÷àñòèíó:


 




Акт рекламації     м. Київ   

Стор.  1   з  2  

      АКТ РЕКЛАМАЦІЇ   від   «___» _________________ 20___  р .     1.   Артикул (код) та назва товару (запчастини) відповідно до накладної, фіскального чеку,  товарного чеку тощо:  

                              

 

2.   Кількість      шт./компл.  

3.   Дані автомобіля:   

Марка, модель                         

                        

Рік виготовлення                         

                        

VIN - код                         

                        

Об’єм двигуна                         

4.   Дата:  _____.______.___________ р. // _____.______.___________ р.   (монтажу запчастини)                  (демонтажу запчастини)   5.   Пробіг: _____________________ км // _____________________ км   (при монтажу запчастини)       (при демонтажу запчастини)   6.   Опис проведених робіт при монтажу (при наявності документів, передбачених п.  9 . 14   Договору, не заповнюється):   _____________________________________________________________________________________   ____________________________________________________________ _________________________   _____________________________________________________________________________________   _____________________________________________________________________________________     ПРИЧИНИ РЕКЛАМАЦІЇ  

7.   Опис несправності,  результати:      Огляду _____________________________________________________________________ __ ___   ___________________________________________________________________________________ __ _      Вимірів ___________________________________________________________________ ____ __ _   ___________________________________________________________________________________ __ _      діагностики (можливе надання у вигляді додатку)____________________________________ __ _   __________________________________________________________________________ _________ __ _   _____________________________________________________________________________ __ _______   _______________________________________________________________________________ __ _____   8.   Ознаки наявності виробничого браку __________________________________ __________ __ ___   ___________________________________________________________________________________ __ _   _______________________________________________________________________________ ___ _ __ _   9.   Опис стану взаємодіючих деталей __________________________________ ______________ __ _   ___________________________________________________________________________________ __ _   ___________________________________________________________________________________ __ _   ______________________________________________________________________________________  __________________________________________________________________________________ ____  ______________________________________________________________________________________  ________________________________________________________________________________ ___ __ _  

10.   Інформація про попередню запчастину:  

